HolidayCheck Code of Conduct

HolidayCheck te Yorum alma kurallarini gésteren Code of Conduct, otel yorumlari ile ilgili olarak gecerli
olan secenekleri ve kisitlamalari belirleyen Otelciler DavranisKurallaridir.

izin Verilir

izin Verilmez

- Misafirlere, ayrildiktan sonra bir dederlendirme yapmalarini hatirlatan Ucretsiz

HolidayCheck degerlendirme aracinin, veya Uguncu taraf saglayicilarin ayni sekilde
calisan sistemlerinin kullanilmasi. Daha fazla bilgi >
Kendileri, veya ¢alisanlari tarafindan gorevlendirilen hizmet saglayicilarinin etkinliklerinden,
eger bu etkinlikler HolidayCheck profilindeki icerikleri etkiliyorsa, temel olarak otel
profili sahipleri, sorumludur. Kendileri tarafindan gérevlendirilen hizmet saglayicilarin
HolidayCheck ydnetmeliklerine uygun hareket ettiklerinden emin olmaldirlar.

- Ev postasinda/misafir gazetesindehaber bultenleri veya bilgiler génderilmesi

- Degerlendirme kartlarinin veya fatura Gzerinde bir notun kullaniimasi

- Misafirin tatili sirasinda degerlendirme yapmak icin kisisel talepte bulunmasi.
Degerlendirmenin bizzat misafir tarafindan bilincli, etki altinda kalmadan ve yapilmasi
ve gonderilmesi gerekmektedir.

- Otelde degerlendirme yapilabilmesi icin cihazlarin hazir bulundurulmasi
(degerlendirme noktalari ve tabletler).

- Otelde, misafirlerin otel degerlendirmelerini dogrudan kendileri yazip teslim edebilecedi
degerlendirme glinleri ve kampanyalari.
HolidayCheck AG bu tur kampanyalar hakkinda 6énceden service@holidaycheck.com
adresine e-posta gondererek bilgilendirmelidir.

- Degerlendirme satin alinmasi

inceleme veya itibar ydnetimi ajanslarindan veya benzer hizmet saglayicilardan satin alinan
ve degerlendirmenin yapildigi sirada otelin misafiri olmayan kisiler tarafindan yazilan
degerlendirmelerle reklam yapilmasina izin verilmez. Bu tur eylemler ana pazarlarimizin
cogunda da gecerli yasaya aykiri oldugu icin, 6zellikle diger dnlemlere ek olarak bu ihlalle-
rin faillerine karsi yasal islem baslatma hakkimizi agikga sakli tutuyoruz.

- Memnuniyete bagl olarak degerlendirmelerin yayinlanmasini yénlendiren sistemlerin

kullanilmasi (Review Gating). Orn. elestirel degerlendirmeleri filtrelemek icin bir anahtar
kullanan sistemlere izin verilmez. Olumlu ve olumsuz dederlendirmeler yapilirken kullanici
arayuzu ve deneyimi ayni olmalidir (drn. eder bir misafir olumlu bir deneyimi yazarken bir
degerlendirme sayfasina, ancak elestiri iceren bir deneyimde baska bir kanala yonlendirili-
yorsa, bu durum yonetmeligimize aykiridir.

- Tesvikler degerlendirmenin sunulmasi icin gereken cabayla orantisiz olmadigi strece (tek

haneli Eur araliginda bir degeri asiyorsa) veya sadece bir degerlendirmenin icerigine bagli
olarak saglaniyorsa, bir otel derecelendirmesi sunmak icin maddi tesvik beklentisi sunmak.

- Misafirin degerlendirmesinin tglincl sahislar tarafindan devralinmasi

Bir dederlendirme yazisinin ve/veya degderlendirme derecesinin GglUncu sahislar tarafindan
(6rn. calisanlar, ajanslar) girilmesine (6rn. misafir icin bir degerlendirmenin dikte edilme-

si veya girilmesi) ve bir degerlendirmenin misafire veya otele ait cihazda génderilmesine
izin verilmez. Bu, kagit anketler araciligiyla degerlendirmelerin toplanmasini ve ardindan
bunlarin Gguncu sahislara aktarilmasini da icerir.


https://marketing.holidaycheck.com/collect-reviews-with-the-review-tool
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- Misafiri bir degerlendirme yapmasi icin zorlamak ve degerlendirme strecinde etki altinda
birakmak
Misafire bir degerlendirme yazmasi icin baski yapilmasina veya degerlendirmeyi yaparken
onu etki altina almaya izin verilmez (6rn. degerlendirme yapmasi icin surekli olarak talepte
bulunmak veya degerlendirme yaparken onu yogun bir sekilde izlemek, misafir derecelen-
dirmesine yorum yapmak veya bunu dogrudan sorgulamak, tekrar tekrar ve acik¢a en iyi
degerlendirme puanlari vermesini rica etmek ve ayrica misafirin degerlendirmesinin resmini
cekmek).

- Zaten yapilmis degerlendirmeyi degistirmesi veya silmesi icin baski yapmak veya zorlamak
Bir misafirle, degerlendirmesini yaptiktan sonra iletisime gecilmesine (6rn. sosyal medya
kanallari, e-posta, telefon veya misafirin meinHolidayCheck profili Uzerinden) ve onu tehdit
ederek veya parasal avantajlar saglayarak degerlendirmesini degistirmesini veya silmesini
istemeye izin verilmez.

- ilgili otel sahipleri, isletmecileri veya calisanlari ile kisisel veya ticari iliskileri olan kisilerin
degerlendirmesi
(6rn. es/hayat ortadi, akrabalar, arkadaslar/kiz arkadaslar, calisanlar, is ortaklari).

Bu durum, bu kisiler otel hizmetlerinden faydalandiklarinda da gecerlidir.

- Otel hizmetlerinden faydalanmamis olan kisilerin degerlendirmesi

BILGi:

- Calisanlara yonelik tesvikler
Calisanlariniza degerlendirme toplamalari icin tesvikler sunmamanizi siddetle tavsiye ederiz (6rnegin,
bir degerlendirmede adinin gegmesinden veya belirli bir stre icinde en fazla sayida degerlendirme
toplamasindan dolayi ikramiye teklif etmek), cinkU deneyimlerimizden edindigimiz bilgilere gore bunun
hizla davranis kurallarimizin ihlal edilmesine neden oldugu gorulmustur.

Davranis kurallarinin inlal edilmesi durumunda bunun sonuclarina hemen katlanmaniz gerekebilir. Bunlar
otel profilindeki uyarilardan, yasal islemlerden HolidayCheck Awards 6dullerinden ihra¢ edilmeye ve ,Re-
commended on HolidayCheck® listesinden ¢ikarilmaya ve ayrica mevcut odullerin iptaline kadar degisebilen
sonugclardir.

Yonteminizin kurallara uygun olup olmadigindan emin degdilseniz service@holidaycheck.com adresinden
bizimle iletisime gecin.

GuUncelleme 25.07.2023
Gecgerlilik 25.07.2023
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