HolidayCheck Code of Conduct

Code of Conduct jest kodeksem postepowania dla hotelarzy, ktéry okresla istniejgce mozliwosci
i restrykcje w odniesieniu do opinii o hotelach publikowanych na portalu HolidayCheck.

- Zastosowanie bezptatnego narzedzia HolidayCheck Review, ktdre po wyjezdzie
przypomni gosciom o pozostawieniu oceny, lub systeméw innych dostawcéw, ktére
dziatajg w taki sam sposéb. Wiecej informacji >
Zasadniczo to witasciciele/wtascicielki profilu hotelu sg odpowiedzialni za dziatania
ustugodawcoéw zaangazowanych przez siebie lub swoich wspdtpracownikdw, jesli te

Dozwolone aktywnosci wptywaja na tresci na ich profilu HolidayCheck. Musza zagwarantowac, ze
zaangazowani przez nich ustugodawcy dziatajg w zgodzie z zasadami HolidayCheck.

- Wysytanie newsletteréw lub informacji w poczcie wewnetrznej/gazetce dla gosci

- Wykorzystanie ulotek do oceny lub informacji na rachunku

- Osobista prosba do goscia w trakcie jego urlopu o dokonanie oceny. Przy tym gos¢ musi
sformutowac i wysta¢ ocene swiadomie, bez nacisku i wiasnorecznie.

- Udostepnianie urzadzen do sporzadzania ocen w hotelu (np. terminale do oceny i tablety).

- Dni i akcje poswiecone ocenianiu w hotelu, podczas ktérych goscie maja bezposrednia
mozliwos¢ wiasnorecznie napisac i przekaza¢ oceny hotelu.

O tego rodzaju akcjach nalezy wczesniej poinformowac HolidayCheck AG na adres
mailowy service@holidaycheck.com.

- Zakup ocen
Nabywanie ocen, ktére sg kupowane przez agencje zajmujace sie Review i / lub
Reputation Management lub poréwnywalnych ustugodawcow i zostaty w nich
sporzadzone przez osoby, ktdére w ocenianym okresie nie byty gosciem hotelu, jest

zabronione. Poniewaz takie dziatania naruszaja obowigzujace prawo takze na wielu

Zabronione naszych podstawowych rynkach, w szczegdlnosci przy takich naruszeniach zastrzegamy
sobie prawo do podejmowania oprécz innych dziatan takze krokdéw prawnych przeciwko
takim prébom.

- Zastosowanie systemow, ktére opublikowanie ocen uzalezniajg od stopnia zadowolenia
(Review Gating). Niedozwolone s3 systemy, ktére wykorzystuja zwrotnice, zeby np.
odfiltrowac krytyczne oceny. Interfejs uzytkownika i doswiadczenie podczas oddawania
pozytywnych i negatywnych ocen musza byc¢ identyczne (np. dochodzi do naruszenia
naszych zasad, jesli gosc¢ jest przekierowywany na strone oceniania tylko wtedy, jesli
opowiada o pozytywnym doswiadczeniu, ale w przypadku krytycznych uwag jest
kierowany do innego kanatu.).

- Obiecywanie korzysci materialnych za pozostawienie oceny hotelu, jesli te zachety sa
nieproporcjonalne do naktadéw zwiagzanych z dokonaniem oceny (przekraczajg wartosc
jednocyfrowego nominatu Euro) i/ lub sg udzielane w zaleznosci od tresci oceny.

- Przejecie procesu oddawania oceny za goscia przez osoby trzecie
Wprowadzanie tekstu oceny i/ lub ratingu oceny (np. dyktowanie lub wpisywanie oceny
dla goscia), a takze wysytanie oceny na urzadzeniu goscia lub urzadzeniu wiasnym hotelu
przez osoby trzecie (np. wspodtpracownicy, agencje) jest zabronione. Tutaj zalicza sie takze
zbieranie ocen na papierowych formularzach, a nastepnie przenoszenie ocen przez osoby
trzecie.
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- Zmuszanie gosci i wpltywanie na nich podczas oddawania oceny
Niedozwolone s3 dziatania, ktore powoduja naciskanie na goscia, aby napisat ocene lub
oddziatujg na niego w trakcie oddawania oceny (np. ciggte wzywanie lub intensywne
obserwowanie podczas oddawania oceny, komentowanie lub bezposrednie pytanie o
ocene goscia, powtarzajace sie i wyrazne proszenie o oceny z najlepszymi ocenami oraz
fotografowanie oceny goscia).

- Naciskanie lub zmuszanie do zmiany lub usuniecia juz oddanej oceny
Nie jest dozwolone kontaktowanie sie z gosciem po oddaniu oceny (np. poprzez kanaty
mediéw spotecznosciowych, e-mail, telefon lub profil meinHolidayCheck goscia) i poprzez
grozenie lub proponowanie wartosciowych korzysci naktanianie go do zmiany lub usuniecia
sSwojej oceny.

- Oceny o0s6b, ktére poprzez relacje osobiste lub ekonomiczne s3 powigzane z danymi
wiascicielami, prowadzacymi lub pracownikami hotelu
(np. Maz/zona/partner zyciowy/partnerka zyciowa, krewni, koledzy/kolezanki, pracownicy,
partnerzy biznesowi). To dotyczy takze w przypadku skorzystania przez nich z ustug hotelu.

- Ocena przez osoby, ktére nie skorzystaty z ustug hotelu

WSKAZOWKA:

- Korzysci dla wspétpracownikéw/wspétpracownic
Wyraznie odradzamy udzielanie korzysci swoim wspotpracownikom/wspdtpracownicom za zbieranie ocen
(np. oferowanie bonusu za wspomnienie w ocenie lub za zebranie najwiekszej liczny ocen w okreslonym
okresie czasu), poniewaz wedtug naszych doswiadczen szybko prowadzi to do naruszen naszego Code of
Conduct.

W razie naruszen Code of Conduct nalezy liczy¢ sie z bezposrednimi konsekwencjami, ktére moga siegac od
ostrzezen na profilu hotelu, poprzez kroki prawne az do wykluczenia z przyznawania HolidayCheck Awards i
,Recommended on HolidayCheck” oraz odebrania przyznanych wyréznien.

Jesli nie s Panstwo pewni, czy Panstwa sposdb postepowania jest zgodny z zasadami, prosimy o kontakt na
adres service@holidaycheck.com.

Zaktualizowano 25.07.2023
Obowigzuje od dnia 25.07.2023
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